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ASKLA
YOLA
GIKTIK.

VE iLK GUNDEN BU
YANA EN BUYUK
AMACIMIZ ‘LEZZET
ASKI’NI HERKESLE
BULUSTURMAK.




Her sey geleneksel lezzetimiz dbneri,
yenilik¢i bir anlayigla dénustirmek ve
herkesi bu yolculuga dahil etme
askiyla bagladi.

Dbénerin gergek lezzetini degistirmeden
enfes soslar, taptaze sebzeler ve

cesit ¢cesit baharatlarla bambagka bir
boyuta tasidik. Sir gibi sakladigimiz
recetelerimizle saatler stren
marinasyon tekniklerini kullanarak
citayi biraz daha yukariya ¢ektik.
Lezzet tutkunlarina sunacagimiz tatlari
secerken yoreselligi, yaratici teknikleri
ve deneyimimizi birlestirdik.

Bu tatlari misafirlerimizle bulusturmak
icin renkli ve rahat bir mekan hissi
yaratmak ise olmazsa olmazimizdi.



GELENEKSEL URUNUMUZ OLAN DONERE, TUM DUNYADA
HAK ETTiGi DEGERiI KAZANDIRARAK SR DONER’i GLOBAL BiR
FAST FOOD MARKASI YAPMAKTIR.

MARKAMIZI TURKIYENIN DORT BIR YANINA YAYARAK ULKENIN
DONER FAST FOOD KATEGORISINDEKI LIDER MARKASI OLMASINI
SAGLAMAKTIR.



IDDIALIYIZ

SR DONER MARKASI
DUNYANIN

1 NUMARALI

FAST FOOD

DONER ZINCIRI
RESTORANI OLACAK.
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SR Doner; farkli ve yenilik¢i bir
konsept ile tasarlandi.

Global standartlara ve ylksek
kalite prensibine sahip
olmamizin yani sira kendimizi
gelistirme arzumugz, hizli servis
anlayigsimizia, yenilik¢i bir marka
olarak hizla blytyoruz.

Bilgi islem altyapimiz, kalite
guvence sistemimiz ve merkezi
yonetim tesisimiz bizi dinyanin
her yerinde hizmet verebilecek
donanima getirdi.



|:2km2 10 SR Diner

Donerin baskenti Ankara’nin merkezi Kizilay’da
2km? alanda, ayni tabela altinda 10 restoran agma
basarisini gostermekten gurur duyuyoruz.

2013 yilindan bugune gelisen marka glcimuzle Ankara ve gevresinde
40'1In Gzerinde noktaya Franchise verdik. 2022 yilinda yurt digindaki ilk
restoranimizi, 2023te ise istanbul'un en iyi noktalarinda
20 yeni restoran actik.

202l'den bu yana universite kampuslerinin aranan markasi olduk.
Gengler arasinda da populer olan markamiz Hacettepe Universitesi,
ODTU gibi pek ¢cok okulun, tercih edilen lezzet duragi oldui.
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Mimari konseptimizi olustururken misafirlerimize kendilerini iyi
hissedecegi hem rahat hem de modern bir atmosfer sunmak
istedik. Geleneksel tatlarimizi fast food kultlrdyle harmanladigimiz
bu yepyeni konseptte, global yaklasimlara entegre olmaliydik.
Insan  psikolojisinden teknik altyapiya, estetikten, hijyene,
iklimlendirmeden guvenlige kadar her detayr dugunerek
SR Doner mimari konseptini geligtirdik.

Sube icinde dikkat ceken tasarim detaylarindan biri olan
cercevelerimizde, eglenceli kare kalem caligmalarini lezzetli drin
gorsellerimizle birlegtirdik. Boylece genel atmosfere dinamizm
katarken, renkli konseptimizle géz yormadan uyum saglayacak bir
ambiyans olusturduk.

Bugun Turkiye'ye yaylan SR Doéner restoranlarini; markamizin
kurumsal renkleri etrafinda, hizli tiketim sektértyle paralel butlnsel
bir yaklasimla tasarliyoruz.
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2020 yilinda

AB standartlarina uygun ve
otomasyon sisteme sahip
et-tavuk isleme ve entegre
tesisimizi hizmete gegirdik.
UrUnlerimizi, 1ISO, IFS FSSC ve
Turk Standartlar Enstittsu
drdn ve hizmet yeterlilik
belgelerine uygun olarak,
alaninda uzman
veterinerlerimiz denetiminde
PH, kalite ve performans
denetimlerini saglayarak
Uretip helal kesimle
tuketicilerimize sunuyoruz.
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Son teknolojiye sahip makine
ekipmanlariyla hazirlanan drdnlerimizi,
soguk zincir politikasi ve sertifikali
hijyen anlayigiyla uluslararasi
standartlara uygun olarak
tek merkezden ulastiriyoruz.




OTOMATIK DONER ROBOTU

Yenilik¢i bir perspektifle fast food
kultdrdne geleneksel Grdnlerimizi
uyarlayan bir marka olarak, lezzet, kalite
ve hijyen konularinda 6dun vermemek
bizim igin buyuk bir 6Sneme sahip.
Buradan yola ¢ikarak inovasyona
verdigimiz 6nem dogrultusunda doner
tezgahini restoranlarimizdaki mutfak
kismina tasiyarak farkli bir konsept
tasarladik. “Déner Robotu” araciligiyla
kesilen donerlerimiz ile doner ustasina
ve kisiye gore lezzetimizin degismesinin
onune gecgerek tim tatlarimizi da
standardize etmis olduk. Boylece hem
standart bir kalite sunmaya basladik
hem de doner ustasina olan ihtiyaci
ortadan kaldirarak igletme sahiplerine
daha uygun maliyetlerle operasyonlarini
yuaratme imkani sagladik.




GUCLD
FRANCHISE
YONETiMI

Markamiz alt kiralama yéntemini
benimseyerek hem markanin
standartlarini hem de avm gerekliliklerini
guvence altina alir. Global markalagma
kaltard prensibiyle uygun mekanlarin
bulunmasindan mimari konseptin
tasarlanmasina kadar her streg genel
merkezimiz tarafindan yonetilir.

Bilgi islem altyapimiz, kalite glvence

sistemimiz ve merkez ybnetim tesisimizle
dunyanin her yerinde hizmet verebilecek
donanimdayiz.




LOJISTI
GUCUMUZ

UrGnlerimiz tek bir
merkezden tum
restoranlara ayni
kalitede ve uluslararasi
tasimacilik standartlari
cercevesinde ulastirilir.




OPERASYON
VE
DENETLEME

SR Déner merkezine bagl, sahada aktif
gorev yapan operasyon ekiplerimiz
restoranlarimizin kalite, servis, temizlik vb.
tim standartlarini artirmak igin goérev
yaparken, yatinmcilara satig pazarlama,
finans ve yonetim konularinda
tecrtbelerini aktararak destekler.

Egitim ve Denetim departmanimiz ise
operasyon ekiplerimizden bagimsiz olarak
ic denetim sUreclerimizi yaratur.




CLOUD SISTEMLER VE

TEKNOLOJIK
ALTYAPIMIZ

Tam siparig ve musteri sadakatini yénettigimiz
cagri merkezimiz, bilgi islem altyapimiz,
Vodafone ile global dizeyde suregelen

is birligimiz sayesinde guvenli ve kesintisiz
internet altyapimiz, kendimize ait server
sunucularimiz, cloud kasa otomasyon sistemleri
ve buna uygun caligan Franchise yénetim
sistemimiz ile tim satin alma, tedarik ve siparisg
surecleri profesyonel bir sekilde yaratalur.

Restoran igerisinde baslattigimiz self servis
KIOSK satig sistemleri ve tUm gsubelerimizin tek
bir sistemden ydnetildigi dijital menuboard
uygulamalari da bizi 6ne ¢ikaran diger
Ozelliklerimizden yalnizca birkagl..




SR MOBIL AR O
KASADA SO

KULLAN
ANINDA -

C(RM
ALTYAPIMIZ

Android ve 10S uyumlu satig kanal yénetimi ve sadakat program sistemlerimiz ile tim
musterilerimizin davranig bicimlerini dlgcimltyoruz.
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SR MOBIL UYGULAMA VE WEB SATIS KANALI

SR Doéner olarak, dijital dontsum sdrecimizde hayata gegirdigimiz yeni mobil uygulama ve web satig sistemi ile
SR lezzetlerine her an ulagsma imkani sunuyoruz. Bu sayede tum ‘lezzet agki® mudavimlerine hizl, kolay bir deneyim
yasatirken, 6zel kampanya ve ayricaliklarimizia fark yaratiyoruz.

SR Doner uygulamasi, ev ve ig yerlerine paket servis hizmeti sunmasinin yani sira restoranlarimizi ziyaret eden
misafirlerimizin yararlanmasi icin de 6zel avantajlar sagliyor.

SR Mobil ve Web Portali Ayricaliklar Dinyasinda

*Online 6deme yaparak siparig olugturma

*Ev ve ig yerlerine servis hizmeti ile yeni Grdn ve kampanyalardan ayricalikli olarak yararlanma imkani
*Yapilan tum aligveriglerde para puan kazanma sansi

*Restoranlarimizi ziyaret etmeden dnce siparis verebilme ve istenilen saatte siparisi hazirlatabilme 6zgurlagu
-Sadakat uygulamasi ile kasada aninda indirim ve surprizierden yararlanma firsati

Restoranlarimiz da mobil uygulamamiz Uzerinden siparig vererek sira beklemeden SR MOBIL ayricaliklarindan
yararlanabilme imkani

«Anlagmali oldugumuz farkli markalarin indirim kuponlari ile avantajli kampanyalarindan yaralanma ayricaligi
«Kazanilan para puanlari diger kullanicilara aktarma imkani

«Sirketler ve kurumlar icin cizdan uygulamasi ve tek kulanim kod sistemi ile kisi ya da lokasyon bazl 6zel
anlagmalar yapilabilme firsati.

LEZZET CARKI

SR MOBIL kullanicilarina ézel olarak hazirlanan LEZZET GARKI ile lezzet aski tutkunlarini her hafta édullendiriyoruz.
SR MOBILe Uye olan herkes her hafta 1 gekilig hakki ile yeni bir 6dUl, indirim ve surpriz hediyelerden birini kazaniyor.

- Atigtirmalik Lezzetler - Binlerce TL Degerinde Para Puan
- Bedava Menuler - Ozel indirim Kuponlari
- Tatlilar - SUrpriz Hediyeler




SIPARIS HATTI

Her gecen gun sube sayisini
artiran SR Doéner, son
yillarda hayata gecirdigi
cagri merkezi ile
sipariglerden tuketici
taleplerine kadar pek ¢cok
hizmeti tek bir kanaldan

ybnetiyor. Hatta sira
beklemeden sunulan hizl
hizmet, geri arama servisi
ve gece 02.00'ye kadar
devam eden ¢agri merkezi
hizmeti, bizim i¢in her
zaman hedefledigimiz
yuksek hizmet kalitesi ve
musteri memnuniyetini
saglamak igin goésterdigimiz
cabalarin bir yansimasidir.
Lezzet hattimiz, restoran
bunyesindeki telefon
trafigini de ortadan
kaldirarak bayinin yalnizca
operasyonla ve musteri
memnuniyetiyle
ilgilenmesini saglar.
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HEMEN SiPARIS VER
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- INOVATIF BIR MARKA
OLMA RUHUMUZLA VE
AR-GE VE UR-GE'DEN
ALDIGIMIZ ILHAMLA
TUKETICIMIZE YENI LEZZETLER
TATTIRMAYI HEDEFLEDIK.
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- HER KESIME, KULTURE VE
YASA HITAP ETMEMIZIN
YANI SIRA SIMDIDEN

Z VE ALFA KUSAKLARININ DA

TALEPLERINI VE BEKLENTILERINI
RADARIMIZA ALDIK.
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- SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ CERCEVESINDE
DONUSTURULEBILIRLIK
VE SIFIR ATIK POLITIKALARINI
BENIMSEDIK.

- KURUM KOLTUROMUZDE
SOSYAL SORUMLULUK
BILINCINi EN ONEMLI
KAVRAM OLARAK
BENIMSEDIK.
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2023 yilinda paydaslarimiza
daha fazla dokunabilmek,
herkes icin bir katma deger

yaratabilmek ve saglikli

nesiller yetismesine destek |
olmak amaciyla spora yatirim /s
yaparak 2023-2024 €
sezonunda Super Ligin guglu
takimlarindan biri olan

Kayserispor'a sponsor-oelduk. ‘ i
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SR'YE GELEN
BMW ILE DONER

2022 yilinda bir ilke
imza atarak buyuk
bir ¢ekiligle lezzet
tutkunlarina BMW 1.18I
SPORTLINE marka arag
ve 10 adet IPHONE 13
PRO hediye ettik.
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REKLAM
PAZARLAMA
ILETISIM
STRATEJiMiz

Planladigimiz iletigim
stratejileriyle hem
konvansiyonel hem de
dijital platformlardan
tuketicimizle bulugsuyoruz.




BAZEN SOKAKTAN
SESLENIYORUZ,

Bazen
tiiketicinin
nabzini tutan
dijital
platformiardan

@000:6




FAST FOOD
KULTURUYLE
GELENEKSEL
LEZZETLERIN

ENFES BiR HARMANI




SR lezzetlerini olustururken en taze sebzeleri, en taze baharatlari
kullaniyoruz. Kendi Uretimimiz olan ev yapimi soslarimiz
neredeyse alametifarikamiz haline geldi. Kendi tesislerimizden
gelen etlerin birer lezzet gsdlenine dénudgmesinin arkasinda
saatler siren marinasyon teknikleri var. Teknolojinin her tarlu
olanagindan yararlanirken geleneksellikten uzaklagsmayarak
donerimizi bambaska bir lezzete donusturtyoruz.




LEZZET
HER ZAMAN

HER SEYIN
ONUNDE
OLDU




SR Doéner’in kapisindan giren her
misafirimizin mutlaka tercih
edecegi bir drinimuzun olmasi
en bUyuk amaclarimizdan biri.
Bu ylUzden zengin menumuzde
her yastan konugumuzun
begenecegi bir lezzet mutlaka
var. Meshur soslu durdmlerimizin
yani sira hamburgerden sandvig
cesitlerine, ¢itir atigstirmaliklardan
sos seceneklerimize kadar her
bir drdnumuz fast food
kaltdrayle geleneksel tatlarimizin
enfes bir harmani.




-ELAGMASILAVAS -EV YAPIMISOSLAR
- GiZLi BAHARAT KARISIMLARIMIZ




SR Soslu
/ Ozel soslanmig el agmasi

« Doyurucu lavag « SR sos

En sevilen durimlerimizin
kutu hali, Pratik, To-Go,
fresh bir tat

3 ﬁ e >
Lezzet Kutusu "N 'l = 7 *-_N@
et WGET £V ‘?

Verde

Verde salata ile
Akdeniz esintilerini hatirlatan
enfes bir tat

Rollstar

Klasik mayonezden ¢ok farkl
bir lezzet olan Roll Mayonez ile
akici bir kivam, fresh bir lezzet




LEZZETI KUTULADIK!

En sevilen durdmlerimizin
enfes tatlarini “to-go’
olarak da kullanilabilen bir
kutu icerisinde tuketiciyle
bulusturuyoruz. Lezzet
kutulari, sadece lezzet
konusunda degil, ayni
zamanda hafif ve pratik bir
ogun tercih eden SR
tutkunlarina 6zel bir
deneyim sunuyor.

Urln yelpazesi ve magaza
konseptlerini belirlerken her
zaman yenilikci bir anlayisa
sahip olan markamiz bu
konuda da oncu
davranarak lezzet kutularini
sektorle bulugsturmustur.




CITIRATISTIRMALIKLAR

Fast food kultardnt benimseyen bir marka olarak,
menulerimizi lezzetli ¢itir atigstirmaliklarla zenginlestiriyoruz.
MuUsteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi hedefleyerek,
cocuk yaslarindan basglayarak genisg bir musteri kitlesini
kapsayan Urunlerimizi gesitlendiriyoruz. Nugget, Sogan
Halkasi gibi fast food sektérinudn sevilen lezzetlerini 6zenle
hazirlayarak tlketicilerimize sunuyoruz. Boylece, her yastan
musgterimizin damak zevkine hitap ederek keyifli bir fast food
deneyimi yagsamalarini saglyoruz.







TATLI KEYFI

YEMEK SONRASI ENFES BiR LEZZET SOLENi SR TUTKUNLARININ FAVORISi!
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F A S T Fo o D® ET S A N ANADOLU KURUMSAL
GIDA ANONIM SIRKETI GIDA AS.




SSRDONER
<>

FAST FOOD'

GIDA ANONIM SiRKETI

SR Déner Bir FastFood Gida Anonim Sirketi Markasidir.

Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Blv. Tepe Prime No:226, i¢ Kapi No:21
Gankaya, Ankara [ 0850 420 0 420

srdoner.com.tr





